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Theo vin ban uy quyén s6: 02-20/UQ-TVS Ngay: 02/01/2020
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(Sau day goi tit 1a "TVS")

(TVS va khach hang sau day goi riéng 1a "Bén"
CO SO KET LAP HQP PONG

Xét vi, Khach hang mong mudn mé tai khoan giao dich Ching khoén tai TVS;

Xét vi, Khach Hang da dugc giai thich va hiéu rd cach thirc sir dung, cac rui ro khi Khéch Hang sir dung dich vu Giao Dich

Chtrng Khoan va d@)ng y dap tng cac diéu kién ma TVS dat ra dé dugc sir dung dich vy; va

Xét vi TVS ddng y cung cip dich vu Giao Dich Chimg Khoan cho Khach Hang theo cac diéu kién va diéu khoan cua Hop

Dong nay.

va goi chung la "Cac bén")

Do vy, nay cic Bén ky két Hop Dong nay voi cac didu khoan va diéu kién sau:
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PIEU 1 : GIAI THICH CAC THUAT NGU

Trong Hop Ddng nay, cAc tir ngir va thuét ngit ¢6 nhimg chit cai dau viét hoa dugc dinh nghia va mang céc diéu kién c6 gia
tri rang budc t6i cac Bén nhu sau: . . o .
Chung Khoén Ia bang ching x&c nhan quyén va lgi ich hgp phap cua nguoi sé hitu doi voi tai san hodc phan von cia td chuc
phat hanh. Chimg khoén dugc thé hién dudi hinh thirc chimg chi, bt todn ghi s6 hodc dir liéu dién tir, bao gdom céc loai sau
day: (i) C6 phiéu, trai phiéu, chimg chi quy; (i) Quyén mua c¢b phin, chimg quyén, quyén chon mua, quyén chon ban, hop
ddng twong lai, nhém chimg khoan hodc chi sé chimg khoén; (iii) Hop dong gép vén dau tu; va (iv) CAc loai chimg khoan
khéac do Bo Tai chinh quy dinh.

Giao Dich Chirng Khoan 1a viéc TVS thyuc hién cac Lénh Giao Dich Chirng Khoan Hop Lé.

Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoén bao gom Tai khoan tién giri giao dich chimg khoan va Tai khoan luu ky chimg khoan.
Lénh Giao Dich Chitng Khoan Hop Lé¢ la 1énh mua, ban chirng khoan hodc 1énh stta hodc huy 1énh mua, ban ching khoan,
voi diéu kién dﬁy du va dung mau 1énh dugc TVS ban hanh va c6 chir ky x4c nhan hop 1€ ciia TVS.

Luu Ky Chimg Khoan la viéc nhan ky giri, bio quan, chuyén giao chimg khoan cho khéch hang, gitip khach hang thuc hién
cac quyén lién quan dén s6 hiru chimg khoéan.

Ngay Thanh Toan Bu Trir la ngy chuyén giao tién, chuyén quyén sé hiru chimg khoan dé thuc hién thanh ton theo két qua
khép 1énh cua ngay giao dich truée d6 bing phuong phap bu trir.

PIEU 2 : DICH VU CUA TVS

Biang Hop Ddng ndy, Khach Hang ddng ¥ mé Tai Khoan giao dich tai TVS va sit dung cac dich vy duoc liét ké dudi day (sau
day goi 1a “Dich Vuy”) cia TVS:

(1) Mo Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan;

(ii) Quan Iy tién va ching khoan trong Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan;

(ii1) Luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirg khoan theo quy dinh cta phap luat; va

(iv) Céc dich vu khac lién quan dén Giao Djch Chimg Khoan theo luat dinh ma TVS c6 cung cip, hoic theo thoa thudn giita
hai Bén vao ting thoi diém va phi hop véi quy dinh ciia phap luat.

DPIEU 3 : TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Bing Hop Dong nay, Khach Hang dé nghi va TVS dong y mé Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan cho Khach Hang tai TVS
d8 thyc hién cac Giao Dich Chirng Khoan va cac giao dich khac theo luat dinh va chinh sach cua TVS.

Toan bd s6 du tién va cac nghiép vu phét sinh lién quan dén tién cua Khach Hang s& dugc TVS quan ly, theo déi va hach
toan trén Tai khoan tién giri giao dich chung khoén (sau day goi 1a “Tai Khoan Tién Gui”). S6 du tién trong Tai Khoan Tién
Guri ciia Khach Hang s& dugc hudng 13i sudt tién giri khong ky han theo 1di sudt ciia ngan hang ma TVS c6 tai khoan.

Toan b s6 du chirg khoan va cac nghiép vu phét sinh lién quan dén chimg khoan cua Khach Hang s& duoc quéan ly va theo
d6i trén Tai khoan luu ky ching khoan (sau day goi la “Tai Khoan Luu Ky™). Quyén s& hitu dbi v6i sé chimg khoan luu ky
trén Tai Khoan Luu Ky thudc v& Khach Hang va Khéach Hang c6 toan quyén nhédn ¢ tirc hay bat ky loi ich hop phap nao
phét sinh tir s§ du chimg khoén trong Tai Khoan Luu Ky ctia minh, trir truong hop duoc quy dinh khéc trong Hop Ddng nay
hoac theo thoa thuan eitta hai Bén. )

TVS s€ quan ly tach biét s6 du tién gui, s6 du ching khoan trong Tai Khoan Giao Dich Chiing Khoan ctia Khach Hang vai
céc tai sdn ctia TVS theo dung quy dinh cua phép luat.

Khach Hang tai day dong y uy quyén cho TVS:

(i) Quan ly tién, chimg khoan va céc tai san khac trong Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan;

(i) Theo chi thi hop 1¢ va hop phap ciia Khach Hang, thuc hién cic quyén cua Khach Hang lién quan dén tién va/hodc
chimg khoan trong Tai Khoan Giao Dich Chimng Khoan, dugc quy dinh theo Hop Ddng nay va phap lut; va

(iii) Tu dong trich tién va/hodc ching khoan trong Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan dé thanh toan theo cac 1énh giao
dich chimg khoén ctia Khach Hang, cac chi phi lién quan khéc va cac khoan tién, nghia vu tai chinh ma Khach Hang chwa
thanh toan cho TVS.

PIEU 4 : GIAO DICH CHUNG KHOAN

TVS thuc hién cac Giao Dich Chirng Khoan trén tai khoan cua Khach Hang khi xay ra cac tru(mg hop sau:

0] Theo yéu cau cua Khach Hang dua trén Lénh Giao Dich Ching Khoan Hop Lé, véi diéu kién Khach Hang tuan thu cac
yéu cau, dap ung cac diéu kién va quy dinh theo Hop Dong nay va phap luét, va khong gy ton hai dén TVS,

(ii) Khach Hang phat sinh bét ky nghia vu tai chinh d6i vi TVS ma Khach Hang khong thyc hién;

(iii) Theo yéu cau ctia cac co quan cd thim quyén; hodc

(iv) Luat phap cho phép va/hodc yéu ciu. .

Khach Hang thuc hién viéc mua, ban ching khoan bang cach dit Lénh Giao Dich Chimg Khodn Hop L&, theo trinh tu va quy
dinh twong tmg ciia TVS. Phuong thirc dit dit Lénh Giao Dich Chimg Khoan Hop Lé 1a phwong thire dit 1énh tryc tiép hodic
bét ky phuong thuc dat 1énh nao khac ma TVS cung céip va Khach Hang da dang ky st dung phuong thirc dat 1énh do.

Khach Hang phai d¢am bao sé du tién va/hodc s du chimg khoén trong Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoén ciia minh dap
ung dugc cac Lénh Giao Dich Ching Khoan Hop L¢ do minh dua ra.

Khach Hang chi dugc sira d6i hodc hily bo Lénh Giao Dich Chirng Khoan Hop Lé do minh dua ra trong truong hop Lénh
Giao Dich Chitng Khoan cua minh chua dugc thuc hién. ) o .
Trong truong hop Lénh Giao Dich Chung Khoan ctia Khach Hang dugc khép, so chitng khodn mua dugc va so tién thu vé tir
viéc Giao Dich Chimg Khoan s& dugc chuyén vé Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoéan ciia Khach Hang vao Ngay Thanh
Toéan Bu Tru.

Trong trudng hop TVS la bén mua trong giao dich 16 1é vai Khach Hang, TVS sé thdng béo gia mua chung khoan 16 1€ va
khong thu phi méi gi6i dbi voi Khach Hang.
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DIEU 5 : RUT, CHUYEN TIEN, CHUNG KHOAN TU TAI KHOAN

Khéch Hang c6 quyén yéu cau rit hogic chuyén toan bd hodc mét phin tién va/hodc chimg khoan tir tai khoan ciia minh. Ty
thudc vao viéc Khach Hang tuan tha cac yéu cau, dap tmg cac diéu kién va quy dinh theo Hop Ddng nay, TVS c6 nghia vu
thuc hién céc yéu cau rut hoiic chuyén tién/chtng khoan chi khi:

(i) Yéu cau d6 phi hop véi cac quy dinh cia phép luat, tuan theo ding trinh tir va tha tuc ma TVS quy dinh, va khdng gay
thiét hai cho TVS; va

(ii) Khach Hang va/hodc tai san ciia Khach Hang khong bi rang budc bai bit ky nghia vu thanh toén, cim cb, tra no hodc cac
nghia vu tai chinh khéc véi TVS.

DIEU 6 : THANH TOAN

6.1 Khéach Hang c6 nghia vu thanh toén theo két qua giao dich khi Lénh Giao Dich Chimg Khoan cua Khach Hang duoc TVS
thuc hién. )

6.2 Khach Hang cd nghia vy thanh todn va/hodc hoan tra tat ca cac loai chi phi va cac nghia vu phat sinh tir viéc TVS thyc hién
theo véu cau cua Khach Hang, . . .

6.3 Khach Hang cdng nhin va dong y rang TVS c6 quyén don phuong trich tién va/hodc chirg khoén trong Tai Khoan Giao
Dich Chung Khoan ciia Khach Hang dé thyc hién hodic ap dung cac bién phép bao dam cho bat ky nghia vy tai chinh ma
Khach Hang khong thanh toan theo yéu cau cta TVS.

PIEU 7 : BAO CAO VA CHUNG TU

TVS cung cép cac hda don va/hodc ching tir cho Khach Hang chi trong nhitng trudng hop sau day:

(i) Bao c4o két qua giao dich khi Khach Hang c6 Lénh Giao Dich Chimg Khoan Hop Lé duoc thuc hién trong ngay;

(i) Cung cép chung tir thanh toan phi giao dich khi phét sinh phi giao dich tir Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan cua
Khach Hang; hoac

(i) Cung cip sao ké tai khoan vé6i cac thong tin phan anh sb du tai khoan va lich sir céc giao dich duogc thuc hién trén Tai
Khoan Giao Dich Ching Khoan cua Khach Hang.

DIEU 8 : PHI MOI GIOT )

Khéch hang tai day cam két chap thuan mirc phi mdi gigi theo biéu phi do TVS ban hanh trong tung thoi ky. Trude khi ap
dung bidu phi m6i, TVS s€ thong béo cong khai it nhét 05 ngay lam viéc.

PIEU 9 : UY QUYEN ‘ ., ‘

9.1 Khéach Hang chi c0 thé uy quyén cho bén tht ba quan ly tai khoan cta minh (sau day goi 1a “Nguoi Puge Uy Quyén”) khi
duoc sy chip thuan cua TVS. Viéc uy quyén quan ly tai khoan phai dugc 1ap thanh vin ban va tuan thi theo dung cac quy
dinh cua phap luat. ) ’ .

9.2 Khéch Hang s€ phai chiu toan bd trach nhiém doi vai cac hanh vi cia Nguoi Puge Uy Quyén va hiu qua cua hanh vi.
Khéch Hang cam doan va cong nhan ring, tai bt ky thoi diém ndo, Ngudi Puoc Uy Quyén dit 1énh giao dich chimg khoan
theo bat ky phu(mg thirc nao sé€ c6 hiéu luc nhu chinh Khach Hang da thuc hién dgt 1énh giao dich theo quy dinh tai Hop

9.3 Vi ly do an toan d6i véi tai khoan cua Khach Hang, Khach Hang cong nhéan va dong y rang tai moi thoi diém, TVS c6 toan
quy@n trong viéc chap nhan hodc tir chéi 1énh giao dich ching khoan cua Ngudi Puge Uy Quyén.

9.4 Trong moi trudng hop, c4c Bén ddng ¥ ring, viéc TVS chip nhén 1énh giao dich ching khoan cua Ngudi Puoc Uy Quyén s&
khong khién cho TVS phai génh chiu bt cir nghia vu hay trach nhiém nao dbi v6i sy mat mét cuia Khach Hang phat sinh tir
cac 1énh giao‘)dich chimg klloén ctia Ngudi duge Uy Quyén.

DIEU 10: BAO MAT THONG TIN .

10.1 Céc thdng tin Hop Dong nay hoac théng tin c6 dugc trong qua trinh thuc hién Hop Dong nay la thdng tin méat. Céc bén cam
két khong tiét 16, trao d6i, mua ban hodc cho bit ky bén thir ba ndo khac biét cac thdng tin ndy dudi bét ky hinh thirc nao, trir
khi c6 sy dong ¥ bang vin ban cta Bén kia hodc theo yéu cau ciia co quan c6 thim quyén hodc cac trudong hop duge phép
tiét 16 thdng tin theo quy dinh cta phap luat. Bén vi pham cam két bdi thudng moi ton that, thiét hai dbi véi Bén bi vi pham
néu minh vi pham nghia vy bao mat thong tin dugc néu tai day.

10.2 Trong truong hop Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Hop Ddng nay, Khach Hang cong nhan va dong y ring
TVS dugc quyén cung cép thdng tin lién quan dén Hop Dong, Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan va Giao Dich Chimg
Khoan ctia Khach Hang cho~ cac ca nljén hoac té_chl'rc kl}éc thgo quy dgnh cua phép luat, bt ké quy dinh bao mat thong tin.
DIEU 11: QUYEN‘, NGHIA VU VA CAM KET KHAC CUA KI-[ACH HANG

11.1 Khach Hang c6 quyén hudng I8i phéat sinh ddi vai so du tién ty ¢o, co tac va/hodc cac loi ich phéat sinh tir chirng khoan trong
Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan theo quy dinh cia Hop Pdng nay.

11.2 Khéach Hang c6 quyén yéu cau TVS théng béo vé két qua thyc hién cac giao dich chimg khoan ma minh di dit Lénh Giao
Dich Chirng Khoén Hop L&. L .

11.3 Khach Hang c6 quyén khiéu nai voi TVS vé két qua giao dich ciia minh trong vong ba (03) ngay ké tir ngay dat 1énh giao
dich; sau thoi gian néu trén, moi Iénh giao dich ciia Khach Hang dugc xem 1a hop 1¢ va khong huy ngang.

11.4 Khach Hang c6 quyén so hitu tién va chimg khoan trong Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan ciia minh theo quy dinh ctia
phap luét va Hop Ddng nay.

11.5 Khéch Hang c6 nghia vu thuc hién cac giao dich chiing khoan théng qua Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan cua minh tuan
thu theo c4c quy trinh va quv dinh cua TVS va theo cac auv dinh phép luat c6 lién quan.

11.6 Khach Hang c6 nghia vu thanh todn day du Phi Mbi Gidi, c&c khoan phi, chi phi hodc thué phi lién quan téi hoat dong Giao
Dich Chirng Khoan thong qua Tai Khoan Giao Dich Chtrng Khoan, va cac nghia vu tai chinh khac cho TVS.

11.7 Khéach Hang bao dam s6 dur tién mit va/hodc chimng khoén trong tai khoan ctia minh dap tmg duoc yéu ciu ky quy theo quy
dinh ciling nhu dam bao duy tri ti 1€ ky quy theo quy dinh cta phéap luét trong truong hop thuc hién giao dich ching khoéan
thong qua hinh thirc thoa thuan.
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11.8 Khéch Hang c6 trach nhiém ty theo d6i Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan ciia minh. Bé tranh nhdm 14n, viéc Khach Hang
khong nhan dugc thong béo ciia TVS khong phai 12 Iy do dé TVS hoan thyc hién cac bién phap can thiét hoac la ly do dé
Khéch Hang tri hodn thuc hién nghia vu theo quy dinh ctia Hop Péne. )

11.9 Khach Hang cé nghia vu cung cap cho TVS cac tai liéu va thong tin c6 lién quan dén Khach Hang va hoat dong chimg khoan
theo yéu ciu cua TVS. Khach Hang cam két chju tréch nhiém hoan toan vé tinh chinh xéac va dang din cua cac thong tin da
cung cap cho TVS. Khi c6 thay dbi vé nhimg thong tin di cung cép thi Khach Hang c6 trach nhiém théng béo ngay cho
TVS. Khach Hang tu chiu moi trach nhiém dbi voi cac tén thit va thiét hai phét sinh tir viéc Khach Hang khong cung cép
va/hodc can nhat thone tin chinh x4c chg TVS. . . . )

11.10 Khéch Hang cam két khéng duge chuyén nhugng bat ky quyén va nghia vy nao theo Hop Pong nay cho bat ky bén thir ba
nao, trir khi duoc su ddng ¥ trudc bang vin ban cua TVS. )

11.11 Khach Hang cam két thuc hién nhanh chéng va day du nghia vu cong bo thong tin ciia Khach Hang.

11.12 Khach Hang cam két khong sir dung so hd hodc sai sot tir viéc cung cdp Dich Vu cua TVS dé tryc loi. Néu Khach Hang vo
tinh hoic ¢b tinh dat duoc nhitng mén loi tir 18i cia hé théng quan 1y cac Giao Dich Chirng Khoén va/hodc Tai Khoan Giao
Dich Chimg Khoan (bao gdm nhung khdng chi gii han & phin mém, phin cing, thiét bi mang, hé théng dién tir va/hodc hé
théng tha cong), thi Khach Hang c6 nghia vy hoan tra lai nhimg moén loi d6 cho TVS mét cach ngay tinh.

11.13 Khach Hang cong nhan va dong y rang viéc dat 1énh giao dich chimg khoén qua cac phuong thire khac phuwong thirc dat 1énh
tryc tiép ludn ton tai nhitng rui ro tiém tang do 15i cua hé théng, do céc tinh hudng bat kha khang hodc do 18i ctia bt ky bén
thir ba nao. Khach Hang cam két chip nhén moi Ipét mat hodc thiét hai phat sinh tir céc rui ro do.

11.14 Khéch Hang cam doan rang minh da hiéu rd cac ton that, thua 161 va rui ro lién quan dén va/hodc phét sinh tir giao dich va tai
khoan chimg khoan. Khach Hang cong nhan va ddng ¥ tw chiu trach nhiém d6i v&i moi tdn that, thua 15i va rui ro nay.

11.15 Khach Hang cam két tuan thu cac quy dinh vé viéc sir dung Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan do TVS dit ra va cac quy
dinh phép luat c6 lién quan.

11.16 Khi vi pham bét ky didu khoan nao ciia Hop DBdng nay, Khach Hang c6 nghia vy bdi thuong toan bo thiét hai cua TVS phat
sinh tir vi pham ctia minh.

11.17 Dbi vai bit ky khoan tién va/hodc nghia vu tai chinh no ma Khéch hang cé phét sinh cham thanh toan cho TVS, Khach
Hang c6 nghia vu thanh toan theo l4i suit bing 150% l4i suit thong thuong (do TVS dang ap dung tai thoi diém phét sinh
cham thanh toan), tinh trén s6 ngay chdm thanh toan.

PIEU 12 : QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET KHAC CUA TVS

12.1 TVS c6 quyén tam dimg hoidc chua thyc hién cam két va nghia vu theo Hop Ddng ciia minh trong truong hgp Khach Hang vi
pham Hop Pdng va chua khéc phuc dugc. Dé tranh hiéu nham, trong truong hop nay, Khéch Hang van cé nghia vu thuc hién
va bao dam m(_)g nghia vu va cam Kkét cflz} minh theo Hop Pdng ’nz‘iy. )

12.2 Tai moi thoi diém, TVS c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap thong tin lién quan dén Tai Khoan Giao Dich Chirng Khoan
va/hodc Giao Dich Chirmg Khoan ctia Khach Hang.

12.3 Khéch Hang cong nhan va ddng y ring TVS dugce mién trir trach nhiém dbi véi cac rui ro lién quan dén hoic tir viéc Khach
Hang st dung Dich Vu va/hoic cac rui ro khac khéng thé tién liéu dwoc boi TVS.

12.4 TVS c6 trach nhiém thong bao cho Khach Hang vé& nhitng quyén loi phét sinh lién quan dén ching khoan trong Tai Khoan
Giao Dich Chig Khoan, va giri cho Khach Hang bang sao ké tai khoan Giao Dich Chimng Khoan theo yéu cau ctia Khach

12.5 TVS cam két khdng st dung chimg khoan va/hoic tién trong Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan tréi véi céc quy dinh ciia
Hop bong nay.

12.6 TVS c0 trach nhiém thyc hién viéc luu Ky, thanh todn bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach Hang theo dung quy dinh
cua Trung tdm Luu ky Chiang khoan.

12.7 TVS cam két luu giir tién va chimg khoan trong Tai khoan Giao Dich Ching Khéan cua Khach Hang theo Hop Pong nay va
cac quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan.

12.8 TVS s& khong chiu trach nhiém vé bt ky ton thit hodc thiét hai ndo xay ra véi Khach Hang khi Khach Hang khéng thyc
hién dung bat ky quy dinh nao ctia Hop Dong nay hodc phap luat, hodc khi Lénh Giao Dich Ching Khoan Hop L¢ da dugc
nhan va dugc thuc hién theo dung théa thuan tai Hop Pdng nay.

12.9 Trir Truong Hop Bat Kha Khang, néu Khach Hang sir dung Dich Vu ma chiu thiét hai do toan bg 15i caa TVS, thi TVS s&
khéc phuc hodc s& bdi thuong twong tmg vai thiét hai ma TVS gay ra.

PIEU 13 : SU KIEN BAT KHA KHANG

13.1 Su kién bat kha khéng la cac su kién xdy ra ngodi tim nhan biét va kiém soét ciia Cac Bén bao gdm thién tai, chién tranh,
dinh cong, sy thay ddi trong chu truong, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc, va cac su kién bat kha khang khac theo quy
dinh ciia phap ludt (sau day goi 1a “Sy Kién Bat Kha Khang™).

13.2 Moi trudng hop kho khin vé tai chinh ciia Khach Hang khong dugc xem 1a Sy Kién Bt Kha Khang.

13.3 Viéc khong thyc hién hogc tri hodn thyc hién nghia vu ciia mot Bén theo Hop Pdng nay s& khdng bi xem I vi pham Hop
Ddng nay néu co nguyén nhan do Sy Kién Bt Kha Khang véi diéu kién:

(1) SuKién Bat Kha Khéng 1a nguyén nhan truc tiép can tré hodc gy cham tré viéc thuc hién nghia vu do;

(ii) Bén bi anh hudng phai thong bao ngay cho Bén con lai vé su kién bat kha khang trong thoi han 07 ngay lam viéc; va
(iii) Bén bi anh huéng tiép tuc thyc hién cac nghia vy khac dugc quy dinh trong Hop Ddong nay khdng bi anh huéng boi su
kién bat kha khang.

13.4 Céc Bén phai tiép tuc thyc hién Hop Ddng nay khi Sy Kién B4t Kha Khang khong con nita, trir truong hop Céc Bén c6 thoa
thuan khéc.
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PIEU 14 : HIEU LUC HQP PONG
14.1 Hop Pdng nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va c6 thoi gian hiéu lyc 14 hai (02) nim va duogc ty dong gia han thém hai (02) nim

néu trudce thoi diém Hop Pdng hét hiéu lyc ba muoi (30) ngay ma khdng Bén nao trong Hop Pdng c6 thong bao bang vin
ban vé viéc chdm dut Hop B@)ng cho Bén kia. D& tranh hiéu nham, viéc tu dong gia han co thé duoc thue hién nhiéu lan.

14.2 Hop Ddng nay cham durt trong nhiing truong hop sau day:
(i) Céc Bén thoa thuan chim dut Hop Ddng;
(ii) TVS don phuong chim dut Hop Ddng theo quy dinh tai Diéu 14.3 ciia Hop Ddng nay;
(iii) Khach Hang qua doi, mét niang lyc hanh vi, bi két 4n 1a pham ti, bi tuyén bd mét tich (d6i véi ca nhan) hodc bi giai
thé, hay pha san theo quyét dinh ciia co quan c6 thdm quyén (d6i vdi t6 chirc);
(iv) TVS bi gii thé, bj pha san, bj dinh chi hoat déng hozc b thu hdi gidy phép hoat dong;
(v) Trudng Hop Bat Kha Khang ma khong thé khéc phuc dwoc; hodc
(vi) Cac truong hop khac thfzo quy‘dinh cua phap luét. ) . )

14.3 Khéach Hang cdng nhéin va dong y rang TVS ¢ quyén tam dimng thuc hién hodc don phuong cham dut Hop Dong vao bat clr
thoi dim nao néu xay ra mét trong cac trudng hop sau:

(i) Viéc thyc hién Hop Ddng s& khién TVS vi pham cac quy dinh cua phép ludt, ciia co quan ly nha nuée hodc cua S& Giao
dich chung khoan;

(ii) Khach Hang vi pham bt ky didu khoan nao ciia Hop Ddng nay hodc cac quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan;

(i) Co quan nha nude c6 thim quyén hoic S& Giao dich chimg khoan yéu ciu tam dimg thyc hién Hop Ddng hodc chdm dirt
Hop Déng; hodc

(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh ciia phap ludt yéu cdu va/hodc cho phép.

14.4 Khong anh huong béi viée tam dimg thue hién hodc chdm dut Hop Ddng, Khach Hang van ¢ trach nhiém thyc hién cac
nghia vu ctia Khéch Hang déi véi TVS phét sinh tir hodc ¢ lién quan dén Hop Ddng cho dén khi cac nghia vy d6 dugc thuc
hién ddy du. Khéach Hang hodc ngudi/td chire thira ké quyén va nghia vu cia Khach Hang phai thuc hién day da quyén va
nghia vu phat sinh tir Hop Ddng d6i véi TVS ngay ca khi Hop Pdng da bi chdm dut hodc dang bi tranh chip giira hai Bén.
PIEU 15 : QUY PINH CHUNG

15.1 Céc tiéu dé va muc luc ciia Hop Ddng nay chi ding cho viéc tham chiéu va khong 1am anh huéng dén viée giai thich, dién
gidi timg no6i dung cua Hop Déng.

15.2  Moi thong tin lién lac ciia Khéch Hang chi c6 hiéu luc sau khi dugc giri bang vin ban cho TVS va dugc TVS x&c nhén bing
van ban.

15.3 Thoéng béo tir TVS guri &&n Khach Hang c6 thé dugc thyuc hién bing dién thoai, fax, giri thw, thw dién tir, théng béo truc tiép,
hoic cac phuong thirc dwoc chip nhan rong rai khac. Thong bao tir TVS dwoc xem 13 ¢6 hiéu lyc ngay khi TVS giri di.

15.4 Céc didu kién va thoa thudn dwoc néu trong Hop Ddng nay thé hién ¥ chi va nguyén vong cua cac Bén trong viéc mé Tai
Khoan Giao Dich Ching Khoan cua Khach Hang. Céc thoa thudn khac trong qué trinh thyc hién dam phan néu khong dugc
ghi trong ,H(_rp Pdng nay thi mac nhién duoc xem la kl}()ng ¢O gia tri hiéu luc. o

15.5 Tranh chéap phét sinh tir hodc ¢6 lién quan dén Hop Bong nay trude tién dugce giai quyét bang thuong lugng hoa giai trén tinh
than binh ding va thién chi giita cac Bén. Sau 15 ngay ké tir ngdy mot bén giri di thdng béo dé nghi hoa giai, néu Céc Bén
van khong thé di t6i mot thoa thuan chung nao thi tranh chép s& dwoc giai quyét tai toa an co tham quyén.

15.6 Néu bét ky diéu khoan nao hoic phan diéu khoan nao cia Hop Ddng ndy bi tda an hoic mét co quan ¢6 tham quyén tuyén bd
v6 hiéu, nhing diéu khoan va phan diéu khoan con lai khong bi anh huéng va vin giir nguyén hiéu lyc thuc hién day di

15.7 Bét ky stra d6i, bd sung Hop Dong ndy déu phai dugc 1ap dudi hinh thire vin ban va duoc ky két hop thirc boi nguoi dai dién
¢6 thAm quyén cua cac Bén thi mai phat sinh hiéu lyc. Trong trudng hop stra d6i hodc bd sung nay da duoc TVS thdng bao
cho Khach Hang nhung van chwa ¢6 chit ky hop thirc béi ngudi dai dién c6 thdm quyén caa Khach Hang, néu Khach Hang
van tiép tuc thuc hién Giao Dich Chung Khoén va/hodc Hop Pong, va/hoic khdng phan ddi sau ba (03) ngay tir thoi diém
thong bao, thi mic nhién xem nhu Khach Hang di chip thudn cac sira d6i va bd sung dé.

15.8 Viéc TVS chua thuc hién quyén cta minh s& khdng dugc hiéu va dién dich nhu 12 viée tir bé quyén d6. TVS c6 thé thuc
hién quyén ctia minh tai bat ky thoi diém nao ma TVS thay thich hop sau do.

15.9 Hop Pdng nay dugc 1ap thanh hai (02) ban chinh, c6 gié tri phap ly nhu nhau, mdi Bén giit mét (01) ban dé 1am co so thyc
PE LAM CHUNG, cac Bén cing ky tén xac nhan duwéi diy.

CHU KY XAC NHAN CUA CAC BEN

KHACH HANG

S CTCP CHUNG KHOAN THIEN VIET
(Ky va ghi ro ho tén) N
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TVS HA NOI TVS HO CHI MINH:

Tang 15, toa nha Harec, 4A Lang Ha, Ba Dinh, Hi Ngi  Toa nha Bitexco — 63A V9 Vin Tan, Q3, Tp HCM
Tel. 024.32484820 — Fax: 024.32484821 Tel. 028.6299 2099 — Fax: 028.6299 2088

E-mail: info@tvs.vn — Website: www.tvs.vn E-mail: info.hcm@tvs.vn — Website: www.tvs.vn

PHU LUC 1: QUY PINH GIAO DICH TRUC TUYEN

Giao dich truc tuyén

1

w

Giao dich tryc tuyén la giao dich dugq thuc hién béng viéc khéc‘h hang sir dung hé théng giao dich dién tir truc tuyén qua
mang Internet va/hoac qua’dién thqai dé thyuc hién cac giao dich vé chiing khoan theo cac quy dinh cta phap luét hién hanh.
Dich vu giao dich truc tuyén bao gom:

(i) Dat 1énh giao dich ching khoan;

(ii) Pua cic yéu ciu sira d6i hodc hity 1énh giao dich ching khoan;

(iii) Tra ciru, nhan két qua giao dich chimg khoén;

(iv) Ung tién ban ching khoan;

(v) Chuyén khoan tién trong Tai khoan giao dich chimg khoan cua Khéch hang dén tai khoan tién ciia Khach hang da dang
ky v6i TVS tai ngan hang;

(vi) Céap nhéat thong tin khach hang;

(vii) Pang ky thyc hién quyén mua ching khoan; va

(viii) Céc dich vu/tién ich khac dugc TVS cung cip theo nhu ciu cia khach hang va kha ning cua TVS trong timg thoi ky.

Mat khiu truy cép 1a méat khau dé xac dinh Khach Hnag khi dang nhap va hé thong

Mat khéu giao dich 1a mat khiu dugc sir dung dé Khach Hang xac nhén trude khi thyc hién mét Giao dich truc tuyén. Mat
khiu giao dich dugc thé hién theo cac hinh thirc sau:

a. Mat khdu dung mét 14n (one-time-password): ¢6 hiéu luc mot 1an dbi voi mot giao dich tai mot thoi diém nhét dinh cua
Khach Hang, sé€ tu dong hily sau mét thoi gian xac dinh;

b. Mit khau tinh (PIN): do Khach Hang thiét 1ap va c6 thé sir dung cho dén khi Khach Hang thay déi;

¢. Ma PIN dong: 1a ma PIN dugc hé théng tu tao ra khi Khach Hang dang nhap vao hé théng va chi c¢6 hi€u luc trong mot
phién giao dich;

d. Chit ky s.

Hg thdng 14 hé théng do TVS cung cip cho Khach Hang tuy timg thoi diém dé Khach Hang thuc hién cac Giao dich truc
tuyén. TVS ¢6 thé c6 nhiéu hon mot Hé théng tai cung mot thoi diém nham cung cép nhiéu su lya chon cho Khach Hang.
Chting tir truc tuyén 1a cac van ban, tai liéu lién quan dén viée thue hién céac yéu cAu giao dich tién va chung khoan cia
Khach Hang duogc tao lap, trao ddi gitta Khach Hang v6i TVS khi thuc hién Giao dich truc tuyén.

Céch thirc dang nhép, xac nhan mat khéu, khéi tao va thyc hién giao dich dugc thuc hién theo quy trinh va huéng dan giao
dich tryc tuyén ctia TVS ban hanh va cong b theo timg thdi ky. Khach hang cam két thyc hién dung quy trinh, quy dinh va
huéng din cta TVS va phép lut ¢6 lién quan trong viée thue hién giao dich ching khoan truc tuyén.

Bdo mdt thong tin

8

Riii ro

10

11

Khéch hang tu chju trach nhiém giit bf mat c4c théng tin cin bao mat (bao gdm mat khiu giao dich qua dién thoai; ma truy
cap/x4c nhan; mat khiu truy cap; mat khiu dat 1énh va cac yéu té dinh danh khéac do TVS cung cdp). Khach hang hoan toan
chiu tréch nhiém di v6i nhimg rui ro va thiét hai phat sinh do 18i cua khéch hang lién quan téi viéc dé 16 cac théng tin can
bao mat nay va TVS khong c}}iu trach nhiém trong truong hop khach hang bi 16 thong t’in.

Viéc khach hang chu dong tiét 16 hodc so y dé 16 thdng tin can bao mat ma TVS dé cap riéng cho khach hang theo quy dinh
ciia Hop ddng nay cho bt ky ngudi ndo khac va nguoi d6 st dung cac thdng tin ndy dé thyc hién céc giao dich tric tuyén tai
TVS thi duoc coi la do chinh ban than khach hane da thuc hién céc giao dich do. | .

TVS c6 trach nhiém bao mat cac thong tin lién quan ctaa khach hang va khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba ndo, ngoai trur
trudng hop c6 s dong ¥ ciia khach hang, hoic theo cac quy dinh ctia phap luat, hodc theo mét thoa thuan/hgp ddng khac ky
gitta TVS va khach hang.

Viéc thyc hién giao dich truc tuyén c6 thé xay ra rii ro dwoc néu tai Phy luc 2 Hop ddng. Khéch hang hiéu rd va y thirc diy
da kha nang riii ro c6 thé phat sinh tir giao dich tryc tuyén nay.

TVS cam két cung cdp cho Khach hang dich vu tét nhit va giam thiéu t6i da rii ro c6 thé gap phai vé mat ky thuat cho
Khéch hang.

KHACH HANG

Lo CTCP CHUNG KHOAN THIEN VIET
(Ky va ghi ro ho tén) N
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TVS HA NOI TVS HO CHI MINH:

Tﬁng 15, toa nha Harec, 4A Lang Ha, Ba Pinh, HA Noi  Toa nha Bitexco — 63A V4 Vian Tén, Q3, Tp HCM
Tel. 024.32484820 — Fax: 024.32484821 Tel. 028.6299 2099 — Fax: 028.6299 2088

E-mail: info@tvs.vn — Website: www.tvs.vn E-mail: info.hcm@tvs.vn — Website: www.tvs.vn

PHU LUC 2: BAN CONG BO RUI RO

Cong ty Cb phin Chung khoan Thién Viét (TVS) dugc phép cung cip Dich vu giao dich truc tuyén cho cac Khach hang me tai
khoan giao dich ching khoan tai TVS va ding ky phwong thirc giao dich truc tuyén theo GDK s6 614/QD-UBCK ngay 13/06/2016.
Viéc thuc hién giao dich tric tuyén tao cho khach hang nhiéu thuan loi nhung bén canh d6 cling c6 mét sé cac rui ro cd thé xay ra
trong qué trinh thyc hién. Bén canh viéc tu van tryc tiép cho Khach hang, TVS ciing ban hanh thém Ban Cong bé rui ro ndy nhim
gitip Khach hang c6 thé hiéu 1 hon ciing nhw ¥ thire duge nhitng i ro lién quan c6 thé phat sinh trong qua trinh giao dich.

UU PIEM CUA DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

a) Khach hang co thé dat 1énh giao dich truc tiép qua mang Internet;

b)  Khéach hang c6 thé tra ciru két qua giao dich qua mang Internet;

¢) Khach hang co thé co thé tra ciru thong tin tai khoan qua mang Internet;
d) Khach hang c6 thé quan Iy danh muc dau tu ciia minh qua mang Internet;

e) Khach hang co thé str dung cac dich vu khac do Cong ty cung cip qua mang Internet;
CAC RUI RO CO THE PHAT SINH KHI GIAO DICH TRUC TUYEN

2) LSi’ ky th?at h¢ théng phan cimg: nguy co ngung tré hoat déng do may chii phat sinh 13i (thiét bi phan ctmg nhu 6 dia, bo
nhd, nguodn..);

b)  Ldi k¥ thuat hé théng ung dung phﬁn‘mén{: Nguy co treo, bi ngimg, bi tri hodn hoic 15i dir liéu do 13i phat sinh tir viée xir Iy
dle liéu Iénh giao dich tir hé théng phan mém hoic nhimg 15i khong xac dinh trong qua trinh phat trién tng dung tir nha cung
cap;

¢) Nguy co ngung tré hoat dong cua hé théng mang do tic nghén dudng truyén;

d) Cac may tinh c6 thé bi nhiém virus lam ngung tré cdc hoat dong trao d6i thong tin trong mang may tinh;

e) Lénh giao dich co thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn, hoidc c6 16i dir liéu;

f)  Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tu c6 thé bi nhim, sai sot;

g) Bang gid ching khoan va cac thong tin chiing khoan khéc c6 thé ¢6 16i hodc sai, léch.

h)  Nhiing rai ro c6 thé xay ra clia cac phuong thire x4c thuc dit 1énh cho Khach Hang

BAO MAT THONG TIN TRUY CAP

TVS khéng chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 mét khau truy cap. Trong truong hgp Khach hang phét hién c6 ngudi khong
duoc uy quyén st dung mat khau truy cap va thyc hién giao dich, Khach hang c6 nghia vu théng béo ngay 1ap tirc cho TVS dé dinh
chi giao dich va c6 bién phap xur 1y kip thoi.

KHACH HANG

S CTCP CHUNG KHOAN THIEN VIET
(Ky va ghi ro ho tén) N
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